Zasady ochrony prywatnosci w
ramach dziatarn marketingowych

SMEQO S.A.

Dziatajgc zgodnie z wymaganiami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych, dalej jako ,ROD0"), przekazujemy informacje dotyczace sposobu
przetwarzania Panstwa danych osobowych w przez SMEO S.A. w ramach

prowadzonych dziatan marketingowych.

1. Administrator Danych — administratorem danych osobowych jest SMEO S.A. z
siedzibg przy ul. Emilii Plater 53, 00-113 Warszawa.

2. Inspektor Ochrony Danych — SMEO wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych
(10D), z ktérym mozna skontaktowaé sie w sprawach dotyczacych ochrony
danych osobowych oraz realizacjg praw z tym zwigzanych. W tym celu
mozliwy jest kontakt drogg elektroniczng pod adresem iod@smeo.pl, a takze
pocztg tradycyjng na adres SMEO z dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych
SMEO S.A”".

3. Cel przetwarzania danych — w ramach prowadzonych dziatan
marketingowych dane osobowe mogg by¢ przetwarzane przez SMEO w
nastepujgcych celach i na nastepujacych podstawach prawnych:

a. dla celow prowadzenia marketingu bezposredniego, w tym
profilowania danych, co stanowi prawnie uzasadniony interes SMEO -
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,

b. wysytania informacji handlowych drogg elektroniczng (w tym w
postaci newlettera) — jesli konkretna osoba wyrazita odrebng zgode na
otrzymywanie informacji handlowych droga elektroniczng od SMEO
lub partneréw SMEO (art. 6 ust.1 lit. a RODO)



c. przekazywania informacji handlowych za posrednictwem potgczen
telefonicznych oraz wiadomosci wysytanych na numer telefonu — jesli
konkretna osoba wyrazita odrebng zgode na otrzymywanie informaciji
handlowych tg drogg od SMEO lub partneréw SMEO (art. 6 ust.1 lit. a
RODO),

d. prowadzenia korespondencji, w tym udzielania odpowiedzi na
przestane zapytania, co stanowi prawnie uzasadniony interes SMEO —
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,

e. przechowywania danych dla celéw archiwizacyjnych oraz na potrzeby
wykazywania prawidtowosci spetnienia obowigzkéw prawnych
spoczywajgcych na SMEOQ, co stanowi prawnie uzasadniony interes
SMEO - art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

4. Odbiorcy danych — dane osobowe moga by¢ ujawniane nastepujgcym

kategoriom odbiorcéw:

a. podmiotom swiadczgcym na rzecz SMEO ustugi wsparcia w zakresie
obstugi technicznej i informatycznej (w tym dostarczania, wdrazania
oraz serwisu oprogramowania oraz serwisu sprzetu informatycznego,
hostingu, etc.),

b. podmiotom wspierajgcym SMEO w obstudze zgtoszen elektronicznych
i telefonicznych, komunikacji za posrednictwem komunikatorow
internetowych, elektronicznych formularzy kontaktowych, systeméw
call i contact center i tym podobnych narzedzi stuzgcych do
komunikacji, a takze agencjom reklamowym swiadczgcym ustugi na
rzecz SMEQ,

c. podmiotom swiadczgcym obstuge prawng oraz doradczg na rzecz
SMEQ,

d. podmiotom swiadczgcym ustugi archiwistyczne, adresowania i
wysytki oraz digitalizacji dokumentow na rzecz SMEO,

e. podmiotom wspotpracujgcym ze SMEO (,partnerzy SMEQ”), ale
wytgcznie w zakresie wyrazonej przez konkretng osobe zgody na
otrzymywanie na wskazany adres e-mail informacji handlowych i/lub
otrzymywanie na wskazany numer telefonu potgczen telefonicznych i
wiadomosci (np. sms) dotyczacych produktéw i ustug tych
podmiotéw. Przez partnerow SMEO rozumie sie wspotpracujgce na
podstawie zawartych uméw ze SMEO instytucje finansowe w
szczegolnosci takie jak banki, podmioty Swiadczgce ustugi leasingowe
oraz faktoringowe, instytucje pozyczkowe, podmioty posredniczgce w
wykonywaniu czynnosci bankowych (np. poréwnywarki internetowe
kredytdw) a takze zaktady i towarzystwa ubezpieczen, spétdzielcze
kasy oszczednosciowo-kredytowe, instytucje pienigdza
elektronicznego, krajowe instytucje ptatnicze oraz biura ustug



ptatniczych w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych.
5. Panstwa trzecie — Dane osobowe moga by¢ przekazywane przez SMEO poza

teren Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG). W takim jednak wypadku
SMEO zagwarantuje wymagane prawnie srodki ochrony danych osobowych,
ktorymi bedg (w zaleznosci od przypadku): i) przekazanie danych do
podmiotu zlokalizowanego w panstwie trzecim, w stosunku do ktérego
zostata wydana decyzja stwierdzajgca odpowiedni stopien ochrony, zgodnie z
wymaganiami art. 45 RODO, ii) przekazanie danych realizowane na podstawie
zawartej z podmiotem trzecim umowy o transfer danych opartej na
Standardowych Klauzulach Umownych przyjetych w drodze decyzji przez
Komisje Europejska, iii) przekazanie danych realizowane w ramach przyjetych
wigzgcych regut korporacyjnych, o ktérych mowa w art. 47 RODO. W
przypadku gdy faktycznie Twoje dane bedg przekazywane przez SMEO do
podmiotéw zlokalizowanych poza obszarem EOG, przystuguje Panstwu prawo
do uzyskania kopii informacji na temat stosowanych zabezpieczen. Wiecej
informac;ji dotyczacych stosowanych przez SMEO srodkow bezpieczenstwa
zwigzanych z ewentualnym przekazywaniem danych poza obszar EOG mozna
uzyskac kontaktujgc sie z Inspektorem Ochrony Danych wyznaczonym przez
SMEO.

6. Okres przechowywania — Pozyskane dane osobowe bedg przechowywane
przez SMEO:

a. przez okres niezbedny do udokumentowania przez SMEO przed
organami administracji publicznej, w tym organem nadzoru w zakresie
ochrony danych osobowych, prawidtowosci spetnienia obowigzkow
prawnych na niej spoczywajgcych,

b. w celach archiwizacyjnych, gdy dotyczy to historii prowadzonej
korespondenc;ji i udzielanych odpowiedzi na zgtaszane zapytania
(niezwigzane bezposrednio z zawartymi umowami) — przez okres nie
dtuzszy niz 3 lata od pozyskania danych,

c. w celach marketingu bezposredniego — do czasu zgtoszenia
sprzeciwu na przetwarzanie danych w tym celu,



d. do czasu wycofania zgody na przetwarzanie danych lub ich
dezaktualizacji (stwierdzonej przez SMEO) - jezeli przetwarzanie
danych odbywa sie na podstawie udzielonej zgody.

7. Uprawnienia — SMEO zapewnia prawo skorzystania ze wszystkich

przystugujgcych uprawnien przewidzianych na gruncie RODO, tj. prawa
zgdania dostepu do danych osobowych, prawa ich sprostowania, usuniecia
lub Zgdania ograniczenia przetwarzania, prawa do przenoszenia danych, a
takze prawa whniesienia sprzeciwu na ich przetwarzanie, na zasadach i w
przypadkach przewidzianych w przepisach RODO. W przypadku przetwarzania
danych osobowych przez SMEO w celu realizacji prawnie uzasadnionych
intereséw (o ktérych byta mowa powyzej - tj. art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), kazdej
osobie przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu na przetwarzanie danych z
przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng sytuacjg, a w przypadku przetwarzania
danych na potrzeby marketingu bezposredniego rowniez prawo ztozenia
sprzeciwu w dowolnym momencie wobec przetwarzania danych w tym celu.
W przypadku przetwarzania danych osobowych za udzielong zgoda,
przystuguje prawo wycofania zgody na przetwarzanie danych w kazdym
czasie, jednakze bez wptywu na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania tych
danych, ktére miato miejsce przed cofnieciem zgody.

8. Obowigzek lub niezbednos¢ podania danych — podanie danych osobowych
jest catkowicie dobrowolne.

9. Zautomatyzowane operacje przetwarzania danych — w ramach
podejmowanych dziatan marketingowych SMEO nie bedzie dokonywac
operacji przetwarzania danych w sposéb catkowicie zautomatyzowany (za
pomocg systeméw informatycznych), w tym poprzez profilowanie, ktére
jednoczesnie wywotywatyby wobec konkretnej osoby skutki prawne lub w
podobny sposob istotnie na nig wptywaty.

10.Prawo whniesienia skargi — Przystuguje Pafnstwu prawo wniesienia skargi w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych do organu nadzorczego,

ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.



11.Rejestracja rozméw — informujemy, ze w przypadku kontaktu telefonicznego
lub za pomocg komunikatoréw gtosowych prowadzone rozmowy moga byc¢
nagrywane w celach zapewnienia mozliwie wysokiej jakosci obstugi, a takze
w celach dokumentacyjnych (na wypadek potrzeby udokumentowania tresci
rozmowy, jej przebiegu i dokonanych ustalen), a nastepnie przechowywane w
celach archiwizacyjnych (nie dtuzej niz przez 3 lata), co stanowi prawnie
uzasadniony interes SMEO - art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. W przypadku kontaktu
telefonicznego lub za pomocg komunikatoréw gtosowych podanie danych
jest dobrowolne. Jezeli nie zyczg sobie Panstwo rejestracji rozmowy, nalezy

skontaktowac sie w inny dostepny sposéb (np. drogg mailowa).



