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Bezpieczenstwo finansowe
matych firm w Polsce

badanie postaw i opinii wtascicieli mikroprzedsiebiorstw
przeprowadzone we wspotpracy z:

edycja 2018



Badanie “Bezpieczenstwo finansowe matych firm w Polsce” zostato przeprowadzone w sierpniu
2018 roku z zastosowaniem metody CAWI (Computer-Assisted Web Interview). Zrealizowano
facznie 527 wywiadow z wiascicielami lub wspotwiascicielami mikrofirm zarejestrowanych na
terenie Polski. W ankietach pytano o sytuacje finansowa firmy w ciggu ostatnich dwdch lat dziatal-

nosci.



Szanowni Paristwo,

od lat systematycznie wzrasta w Polsce odsetek mikrofirm, czyli tych najmniejszych podmiotow,
zatrudniajgcych do 9 pracownikéw. Ich udziat w strukturze wszystkich przedsiebiorstw wynosi
obecnie 96%. Charakteryzuje je niestety niska przezywalnos¢. Po pierwszym roku dziatalnosci znika
srednio co trzecia z nich. Takze w kolejnych latach ich sytuacja finansowa pozostaje relatywnie
trudna.

Tradycyjne instytucje finansowe skupione na klientach korporacyjnych dtugo nie byty w stanie
stworzy¢ oferty dostosowanej do specyfiki mikrodziatalnosci. Wtasciciele matych firm w obliczu
problemow finansowych ratowali sie wiec angazujac prywatne srodki finansowe lub korzystali ze
zle dobranych, ale fatwo dostepnych produktoéw konsumenckich.

Rosnaca liczba mikrofirm, ich potencjat rozwoju oraz niezagospodarowane potrzeby powinny
sktoni¢ sektor nowoczesnych ustug finansowych do podjecia intensywniejszych wysitkdw majgcych
na celu dostosowanie produktow finansowych do oczekiwan tej niezwykle réznorodnej i waznej
grupy przedsiebiorcow.

Pierwszym krokiem w tym kierunku jest niewatpliwie lepsze zrozumienie postaw mikroprzedsiebior-
cow w zarzadzaniu finansami firmy. Z takiej intencji zrodzit sie projekt pierwszego badania bezpie-
czenstwa finansowego polskich mikrofirm, zrealizowanego we wspotpracy z Erif Biuro Informacji
Gospodarczej.

Mamy nadzieje, ze bedzie to dla Panstwa interesujgca lektura.
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Osrodek kontroli finansowej w mikrofirmach

W przypadku 64% mikrofirm kontrole finansowa sprawuje wiasciciel lub wspotwiasciciel firmy. 30%
firm powierza to zadanie zewnetrznej firmie ksiegowej. W pozostatych 6% o finanse dbajg oddele-
gowani do tego zadania wewnetrzni pracownicy firmy.

[P1: Kto w Pani(a) firmie dba o finanse?]

Ja osobiscie, jako wiasciciel / wspotwiasciciel
Zewnetrzna firma ksiegowa

Maoj wspdlnik / wspdlniczka

Zatrudniam osobe tylko od finansow
Zatrudniam osobe ktdra zajmuje sie finansami

Jeden z pracownikow jako zajecie dodatkowe

Klienci mikrofirm

. 53%

Klientami 40% badanych mikrofirm sg wytgcznie osoby fizyczne, 20% obstuguje wytgcznie inne
firmy. Pozostate 40% deklaruje, ze posiada zaréwno klientéw indywidualnych, jak i instytucjonal-
nych. Sektor handlowy obstuguje najczesciej klientow indywidualnych, ustugi i produkcja czesciej

pracujg na rzecz innych firm.

[P2: Czy klientami Pani(a) firmy sg
inne firmy czy osoby fizyczne?]

a 14%
Firmy / instytucje B 20%

G 30%

Zaréwno firmy 45%
| b

(instytucje) jak i
osoby fizyczne

G 55%
Osoby fizyczne G 35%
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[P3: Ilu klientéw rocznie
obstuguje Pani(a) firma?]

Jestem na kontrakcie,
Swiadcze ustugi
dla jednego klienta

Kliku klientéw rocznie

Kilkunastu klientow
rocznie

Kilkudziesieciu
klientéw rocznie
lub wiecej

Wsrod mikrofirm, ktore wspotpracuja z klientami instytucjonalnymi jedynie 7% to tzw. “kontrakty”
czyli stata wspotpraca z wytgcznie jednym podmiotem. 31% mikrofirm obstuguje rocznie kilku
klientéw, 27% - kilkunastu, a 35% kilkudziesieciu lub wiecej.



Jak mikrofirmy weryfikujg swoich kontrahentow?

Niemal co czwarta (23%) mikrofirma pracujgca dla klientéw instytucjonalnych przyznaje, ze w zaden

sposob nie weryfikuje ich przed rozpoczeciem wspotpracy. Najmniejsza ostroznosc¢ cechuje firmy
ustugowe. Przedsiebiorstwa produkcyjne niemal dwukrotnie czesciej sprawdzajg dane finansowe
potencjalnych klientow. Mikrofirmy, ktére deklarujg, ze weryfikuja kontrahentéw informacji najcze-
Sciej poszukujg w Internecie (32%) lub u znajomych w branzy (29%) oraz sprawdzajg, czy firma
widnieje w KRD (31%). Nieco rzadziej analizujg KRS firmy (21%), sprawdzajg kondycje finansowg
firmy w BIK-u (19%) oraz korzystajg z wywiadowni gospodarczych typu BIG (14%).

[P4: Ktére z ponizszych metod weryfikacji kontrahentow
stosuje Pan(i) przed rozpoczeciem wspotpracy?]

Poszukuje opinii o firmie w internecie

Sprawdzam czy firma nie widnieje w KRD

Poszukuje opinii o firmie u znajomych lub w branzy

Sprawdzam kondycje finansowa firmy w BIK-u

Analizuje KRS firmy

Korzystam z wywiadowni gospodarczych typu BIG

Nie sprawdzam nowych kontrahentéw

G 42 %
G  30%

O  31%
G 27 %

. 29 %
G  32%

O 26 %
G 14%

G 23%
G 17%

G 13%
G 14%

G 16%
G  26%
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Stabilnos¢ przychodéw w mikrofirmach

Ponad potowa (55%) mikrofirm pracujgcych dla klientéw instytucjonalnych wystawia nie wiecej niz
10 faktur miesiecznie. W tym 34% wystawia do pieciu faktur miesiecznie. 11% mikrofirm dziata na
masowa skale wystawiajac w miesigcu powyzej 50 faktur. Rozliczenie z kontrahentem nastepuje
najczesciej (44%) po zamknieciu projektu. 30% mikroprzedsiebiorcéw rozlicza sie z klientami w
regularnych cyklach, np. co miesigc. Co czwarta firma (26%) obie te metody stosuje naprzemiennie.

[P5: Ile $rednio faktur miesiecznie wystawia Pani(a) firma?]

26%
21%
<1 2-5 6-10  11-20  21-50 51-100  >100

35% przebadanych mikrofirm nie uzyskuje regularnych miesiecznych przychodéw. Ponad potowa
(52%) deklaruje, ze ich przychody co miesigc pozostajg na zblizonym poziomie, w przypadku 13% -
sg identyczne.

[P6: Czy przychody w Pani(a) firmie sg co miesigc podobne?]

Tak, sg doktadnie takie same
Raczej tak, sg podobne | NN 52%
Raczej nie, czesto sie roznig

Zdecydowanie nie,
nie ma regularnosci




Terminowosc¢ regulowania naleznosci przez klientéw

Wiekszos¢ przebadanych mikrofirm deklaruje, ze zaptate za dostarczone produkty lub ustugi
otrzymuije zawsze (17%) lub prawie zawsze (53%) w terminie. Co czwarty mikroprzedsiebiorca
(24%) ocenia te sytuacje ,pot na pot’. Najgorzej wskaznik terminowosci wypada w firmach produk-
cyjnych, lepiej w firmach ustugowych i handlowych.

[P7: Czy faktury/rachunki, ktére Pan(i) wystawia optacane
sg przez klientéw w terminie?]

G 22%
Wszystkie | (N 18%

O 44 %
Prawie wszystkie | I 57 %

. 33 %
Potowa tak, potowa nie | (N 19%

I 0%
Wiekszos¢ nie @ 5%
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27% polskich mikrofirm w ciggu ostatnich dwaoch lat doswiadczyto sytuacji, w ktorej nie uzyskato
ptatnosci za dostarczony produkt lub ustuge. Kolejne 36% przyznato, ze zdarzyto sie im otrzymac od
kontrahenta jedynie czes¢ uzgodnionej kwoty. W przypadku 37% firm nigdy nie doszto do takiej
sytuacji. W firmach zarzgdzanych finansowo przez wtasciciela lub wspélnika czesciej zdarzato sie,
ze klient nie uregulowat ptatnosci.

[P8: Czy w ciggu ostatnich dwdch lat zdarzyto sie, ze klient nie
zaptacit w ogéle?]

Tak
Tak, zaptacit jedynie czes¢

Nie, nie zdarzyto sie | N 37 %



Skala probleméw finansowych

45% polskich mikrofirm w ciggu ostatnich dwdéch lat doswiadczyto problemow finansowych.
Zdarzaty sie one niezaleznie od sektora dziatalnosci, wielkosci zatrudnienia czy formy organizacji
prawnej przedsiebiorstwa. Co dziesigty polski mikroprzedsiebiorca wskazujacy na problemy
finansowe boryka sie z nimi regularnie, 55% popadto w ktopoty kilkukrotnie.

[P9: Czy w ciggu ostatnich dwdch lat Pani(a) firma
doswiadczyta probleméw finansowych?]

S 47 %
Tak | I 44%

O 53 %
Nie | I 56%

[P10: Jak czesto w ciggu ostatnich dwdch lat Pani(a) firma
napotkata problemy finansowe?]

95%

34%

10%
—

Tylko raz Kilka razy Pojawiajg sie regularnie
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Skala probleméw finansowych w regionach

W najgorszej kondycji finansowej zdaja sie by¢ mikrofirmy w wojewddztwie podkarpackim, gdzie az
68% z nich doswiadczyto w ciggu ostatnich dwdch lat problemoéw finansowych. Niewiele lepsza
sytuacja ma miejsce w wojewddztwach lubelskim (56%), wielkopolskim (53%) i warminsko-mazur-
skim (52%), gdzie problem dotyczy ponad potowy mikroprzedsiebiorstw.

Najlepiej radzg sobie firmy z wojewddztwa lubuskiego, Swietokrzyskiego, pomorskiego i todzkiego.
Na trudnosci finansowe wskazuje tam co trzeci mikroprzedsiebiorca.

Procent firm, ktore napotkaty problemy finansowe w latach
2016 - 2018, z podziatem na wojewddztwa

50%

zachodnio-
pomorskie

43%

kujawsko-
pomorskie

3%

wielkopolskie

46%

opolskie

48%

Slaskie

92%

warminisko-mazurskie

42%

podlaskie

42%

mazowieckie

96%

lubelskie

(o)
49% pd6k8pAk

matopolskie



Przyczyny problemoéw finansowych

Najczesciej problemy finansowe mikroprzedsiebiorcéw zwigzane sg ze zbyt niskim (38%) lub
nieregularnym poziomem przychoddw (35%). 31% narzeka na zbyt wysokie koszty prowadzenia
dziatalnosci. W co czwartym przedsiebiorstwie dochodzi do okresowych brakéw gotéwki, co
skutkuje utratg ptynnosci finansowej. 18% wiascicieli mikrofirm jako gtéwng przyczyne trudnosci
podaje utrate kluczowych kontrahentow. 13% pograza btedne oszacowanie kosztow realizacii
Zlecenia, a co dziesigtego - sktadane przez ich klientéw reklamacije.

Jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze zdecydowanie czesciej niz te dziatajgce w formie
prawnej spotek majg problem z utrzymaniem regularnosci przychodu. Spotki natomiast dwukrotnie
czesciej popadajg w kfopoty zwigzane z realizacjg zlecen - niedoszacowujg kosztow ich realizacji
lub ponoszg skutki finansowe reklamacji.

[P11: Jakiego rodzaju problemy finansowe napotkata Pani(a) firma
w ciggu ostatnich dwéch lat?]

G  42%
Nieregularne przychody | (S 30%

G  31%
Zbyt mate przychody firmy / za niska sprzedaz | D 27%

S  29%
Zbyt wysokie koszty prowadzenia dziatalnosci G  32%

G  26%
Czasowy brak srodkéw finansowych / utrata ptynnosci B 14%

G  23%
Utrata kluczowych klientow / kontrahentow O 17%

G 13%
Btedne oszacowanie (niedoszacowanie) kosztow zlecenia Gl 14%

G 16%
Reklamacje klientow O 26%

tgcznie B Spotka B JoG



Problemy w sektorach

Przedsiebiorstwa handlowe zdecydowanie czesciej narzekajg na zbyt niskg sprzedaz (48%) w
poréwnaniu do 33% w sektorze ustug i 39% w produkcji. Gtowng bolgczka “ustug” jest zas ktopot z
zapewnieniem regularnosci przychodu (40%). W handlu sytuacja wyglada pod tym wzgledem
znacznie stabilniej (24%). Przekfada sie to bezposrednio na zdoIno$¢ do utrzymania ptynnosci
finansowej w poszczegolnych sektorach. Do okresowych deficytow gotéwki na biezgca dziatalnosé
dochodzi najczesciej w firmach ustugowych (32%). W handlu i produkcji na problem wskazuje
kolejno 17% i 15% wtascicieli firm.

[P12: Jakiego rodzaju problemy finansowe wystgpity w Pani(a)
firmie w ciggu ostatnich 2 lat?]

A G  48%
Zbyt mate przychody firmy / za niska sprzedaz O 33

G  33%
Zbyt wysokie koszty prowadzenia dziatalnosci | NS 30%

O 24%
Nieregularne przychody | NGNS 40%

O 21%
Utrata kluczowych klientéw / kontrahentéw S 15%

S 17%
Czasowy brak srodkow finansowych / utrata ptynnosci O 31%

G 12%
Reklamacje klientow el 7%

G 11%
Btedne oszacowanie (niedoszacowanie) kosztow zlecenia G 12%
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Reakcje mikrofirm na problemy finansowe

W obliczu trudnosci finansowych mikroprzedsiebiorcy najczesciej siegaja po prywatne srodki na
ratowanie firmy. Postepuje tak az 34% z nich. 20% przyznaje, ze pienigdze pozycza od znajomych.
Co piata firma popadajgca w kfopoty opdznia ptatnosci wobec dostawcow. Taki sam odsetek
korzysta w podobnej sytuacji z kredytu. 17% firm uruchamia rezerwe finansowa. Co dziesiata -
siega po faktoring. Podobny odsetek decyduje sie na rozwigzania ostateczne - korzysta z ustug firm
windykacyjnych lub prawnika.

Jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze znacznie czesciej angazujg osobiste srodki finansowe,
aby poprawi¢ sytuacje w firmie. Relatywnie wiekszg profesjonalizacjg zarzadzania finansami
obserwujemy w przypadku spotek, ktore kilkukrotnie czesciej siegajg po dedykowane dla biznesu
narzedzia finansowe takie jak faktoring, ustugi prawne czy windykacyjne. Nie zmienia to faktu, ze
wcigz najpowszechniejszg reakcjg polskich mikroprzedsiebiorcow na problemy finansowe, niezalez-
nie od formy prawnej prowadzonej dziatalnosci, jest uruchomienie osobistych srodkéw finanso-
wych.

[P13: W jaki sposéb Pani(a) firma radzita sobie z
problemami finansowymi?]

Uzupetnialismy finanse firmy z prywatnych srodkéw | IS 34%
Opdznialismy ptatnosci wzgledem naszych dostawcow
Korzystalismy z kredytéw / linii kredytowej
Pozyczali$my pienigdze od znajomych | GG 20%

Uruchomilismy srodki z rezerwy firmowej

Obnizylismy koszty produkcji

Korzystalismy z karty kredytowej

Korzystalismy z ustug prawnika

Korzystalismy z ustugi faktoringu

Korzystalismy z ustug firmy windykacyjnej

Inne




Stopien profesjonalizacji zarzgdzania finansami

OpdZnianie ptatnosci wzgledem dostawcéw najczesciej ma miejsce w firmach produkcyjnych,
podobnie jak obnizka kosztow oraz wykorzystanie rezerwy finansowej czy skorzystanie z ustug
prawnika. Firmy ustugowe chetniej zas otwierajg linie kredytowa.

Firmy zatrudniajgce pracownikéw lub wspotpracujgce z poddostawcami czesciej korzystajg z
bardziej zaawansowanych produktéw finansowych przeznaczonych dla biznesu takich jak kredyt,
faktoring, obstuga prawna lub windykacyjna. Osoby niezatrudniajgce nikogo w razie problemow
chetniej positkujg sie prywatnymi srodkami finansowymi.

[P13: W jaki sposéb Pani(a) firma radzita sobie z
problemami finansowymi?]

S 32%
Uzupetnialismy finanse firmy z prywatnych srodkow G 36%

S  26%
Pozyczalismy pienigdze od znajomych G  20%

O 18%
Opoznialismy ptatnosci wzgledem naszych dostawcow S 21%

G 15%
Obnizylismy koszty produkciji I 13%

G 15%
Korzystalismy z ustug prawnika G 6%

CGENES 15%
Korzystalismy z karty kredytowe;j G  14%

» ) o ) G 15%
Korzystalismy z kredytow / linii kredytowe; G  25%

G 14%
Uruchomilismy srodki z rezerwy firmowej O 17%

G 13%
Korzystalismy z ustugi faktoringu S 16%

G 11%
Korzystalismy z ustug firmy windykacyjnej G 8%
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Sposoby zabezpieczania finansow w mikrofirmach

Co trzeci wtasciciel mikrofirmy (36%) utrzymuje, ze zawsze ma zabezpieczong rezerwe finansowa.
Potowa (51%) przyznaje, ze rezerwa pojawia sie tylko okresowo. 13% mikroprzedsiebiorcow nigdy
nie dysponuje nadwyzkowymi kwotami na czarng godzine. Najczesciej zdarza sie to wiascicielom
firm nie zatrudniajgcych pracownikéw. 25% z nich nie ma zadnego zabezpieczenia finansowego.

Najczesciej wykorzystywanymi przez mikrofirmy metodami wsparcia finansowego sa karta
kredytowa, leasing, linia kredytowa w rachunku oraz ubezpieczenie transakcji. Najrzadziej wykorzy-
stywane sg sprzedaz naleznosci, inne ubezpieczenia oraz faktoring. Z tego ostatniego nigdy nie
korzystata ponad potowa firm. Co trzeci (33%) mikroprzedsiebiorca przyznaje, ze nie wie, na czym
polega ta ustuga.

[P14: Ktére z ponizszych metod wsparcia finansowego byty
wykorzystywane w Pani(a) firmie w ciggu ostatnich dwdch lat?]

7% 6% 4%

Karta kredytowa Leasing Linia kredytowa w rachunku

4% 5% 4%

Ubezpieczenie transakgji Kredyt obrotowy Faktoring

4% 3% 3%

Kredyt inwestycyjny Inna forma ubezpieczenia Sprzedaz naleznosci

Regularnie [ Czesto B Sporadycznie B Nigdy
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O nas

SMEO S.A. to nowoczesna spotka fintechowa swiadczgca ustugi faktoringu online. Zapewnia mikro
i matym przedsiebiorcom szybszy dostep do kapitatu biezgcego poprzez natychmiastowe finanso-
wanie faktur przychodowych i monitoring wierzytelnosci. Jako pierwsza firma faktoringowa w
Polsce wykorzystuje potencjat Big Data, sztucznej inteligencji oraz zaawansowanych algorytmow
scoringowych i transakcyjnych do pogtebionej analizy zdolnosci kredytowej klienta. Proces weryfi-
kacji wniosku jest w petni zautomatyzowany. Pozwala to zminimalizowa¢ formalnosci i koszty
obstugi, a kwota finansowania przekazywana jest na rachunek klienta w kilkanascie minut. SMEO
od poczatku swojej dziatalnosci jest zaangazowane w dziatalnos¢ na rzecz edukacji finansowej
polskiego sektora MSP oraz rozwdj technologii podnoszacych jako$¢ i bezpieczeristwo $wiadczenia
ustug finansowych online.

Wiecej informacji na www.smeo.pl

ERIF Biuro Informacji Gospodarczej S.A. oferuje narzedzia, ktore pozwalajg sprawdzi¢ wiarygod-
nosc¢ partnera biznesowego przed podjeciem wspotpracy oraz dyscyplinowac klientéw, ktorzy nie
regulujg ptatnosci. ERIF gromadzi i udostepnia informacje o terminowym wywigzywaniu sie ze
zobowigzan, ale réwniez o nieuregulowanych ptatnosciach firm i konsumentéw. Korzystajac z ustug
ERIF firmy i konsumenci zmniejszajg ryzyko zawarcia transakcji obarczonej ryzykiem utraty lub
opdznienia zaptaty, a takze zwigksza skutecznosc¢ narzedzi i procedur odzyskiwania wierzytelnosci.
We wspotpracy, ERIF stosuje jasng strategie komunikacji z klientami w zakresie stanu i struktury
bazy danych informacji gospodarczych, oferuje petne wsparcie na kazdym etapie wspotpracy,
respektuje zasade indywidualnego podejscia do Klienta, uwzgledniajgce jego potrzeby biznesowe i
oczekiwania technologiczne.

Wiecej informacji na www.erif.pl

Pawet Chetchowski

pawel@profeina.pl
+48 517 449 062

®
SMEO S.A. ‘

Warsaw Spire,
Plac Europejski 1,
00-844 Warszawa,
The Heart Warsaw

kontakt@smeo.pl
22 416 08 99
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